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1. Wprowadzenie BENTEN
2. Zarzadzanie a wyzwania wspotczesnosci w kontekscie systeméw zarzadzania jakoscia

» wspotczesne wyzwania dla przedsiebiorstw

« tradycyjny system zarzadzania
» stabosci procesowych narzedzi zarzadzania
« potrzeba nowego podejicia do zarzadzania

3. Istota BSC w kontekscie systemoéw zarzadzania jakoscia

« charakterystyka BSC
« przykladowe efekty wdrozen

« oceny korzysci wynikajacych z wdrozenia BSC

« powodzenia i porazki przedsiebiorstw we wdrazaniu BSC

« geneza i rozwoj BSC

4. Wprowadzenie do strategii w kontekscie systeméw zarzadzania jakoscia

* Wizja
« strategia konkurencji

5. Komponenty modelu BSC w kontekscie systemoéw zarzadzania jakoscia

» komponenty modelu BSC

« kluczowy komponent modelu BSC: mapa strategii

6. BSC jako narzedzie rewitalizacji systemu zarzadzania jakoscia

« BSC i systemy zarzadzania jakoscia: podobieristwa i réznice

« rola komorki zarzadzania jakoscig w projekcie BSC

« jak wykorzysta¢ BSC do rewitalizacji systemu zarzadzania jakoscig?

« jak dostosowac system zarzadzania jakosciag do modelu biznesowego przedsiebiorstwa?

« BSC jako narzedzie priorytetyzacji projektéw i CAR (Corrective Action Request)

7. Podsumowanie

Biuro Zarzadzania Jakoscia

Od wielu lat organizujemy szkolenia z zakresu norma-
lizacji, jakosci, ochrony srodowiska i BHP. Wspdtpracu-
jemy z Polskim Komitetem Normalizacyjnym.
JesteSmy réwniez organizatorem cyklicznych szkoler
pracownikéw Polskiego Centrum Akredytacji.

Od powstania Klubu Polskie Forum ISO 9000 oraz
Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych "POLLAB"
mamy przyjemnos¢ organizowac wiekszos¢ spotkan

i Walnych Zgromadzen firmowanych przez oba Kluby.

BENTEN Sp.z o.0.

Wspieramy kadre zarzadzajaca w definiowaniu
ambitnych planéw oraz ich skutecznym wprowa-
dzaniu w Zycie. Dzieki integracji nowatorskich
koncepdji biznesowych i najnowoczedniejszej
technologii IT dostarczamy praktyczne i efektywne
narzedzia zarzadzania. Jeste$my ekspertami

w obszarze strategii i koncepcji Balanced Scorecard.
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Szanowni Panstwo!

Z wielkg przyjemnoscia zapraszamy do udziatu w szkoleniu REWITALIZACJIA SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA W OPARCIU O BALANCED SCORECARD. Szkolenie odbedzie sie w Warszawie 5 czerwca 2006 1.

Po certyfikacji najwiekszym wyzwaniem dla menadzera jakosci jest odpowiedz na pytanie,

jak zintegrowac system zarzadzania jakoscia z kluczowymi celami biznesowymi przedsiebiorstwa.

W teorii, zarzad i najwyzsze kierownictwo jest wiascicielem systemu zarzadzania jakoscia i bierze
aktywny udziat w jego rozwoju i doskonaleniu takze po certyfikacji. W praktyce liderzy bardzo
czesto traca zainteresowanie systemem zarzadzania jakoscia zaraz po certyfikacji, wycofuja sie,

aby zajac sie ,prawdziwym” biznesem. Bezposrednie zainteresowanie najwyzszej kadry kierowniczej
jest ograniczone do audytéw wymaganych przez standard 1SO.

Balanced Scorecard jest narzedziem eliminujgcym problem spadku zainteresowania systemem
zarzadzania jakoscia. Balanced Scorecard pozwala utrzymac zaangazowanie liderow organizagji

po certyfikacji albo nawet ozywi¢ system zarzadzania jakoscig w sytuacji, gdy liderzy zajmuja sie
Jprawdziwym” biznesem i uzywaja wiasnych miernikdw sukcesu zapominajac o miernikach monitoro-
wanych w systemie ISO.

Prawidtowo zastosowany model Balanced Scorecard jest dla lideréow i menadzeréw jakosci
narzedziem do wyznaczania kierunku rozwoju przedsiebiorstwa, podczas gdy system zarzadzania
jakoscia jest pojazdem, ktory umozliwia dotarcie do celu podrézy. Dzieki wykorzystaniu Balanced
Scorecard komorka zarzadzania jako$cig moze przejs¢ transformacje od centrum kosztow
do strategicznego partnera zarzadu generujacego twarda ekonomiczng wartos¢.

Serdecznie zapraszamy paristwa do wziecia udziatu w tym wyjatkowym wydarzeniu.

Do zobaczenial
Edyta Markiewicz
Doradca ds. Szkoleni
BENTEN Sp.z o.0.
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Il KTO NAJBARDZIEJ SKORZYSTA NA SZKOLENIU?

Szkolenie adresowane jest do petnomocnikéw ds. jakosci. dyrektoréw jakosci, menadzeréw jakosci

oraz specjalistow ds. jakosci.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW SZKOLENIA

Podczas szkolenia zostanie przekazana Panstwu wiedza:

. pozwalajaca uczynic¢ z komorki zarzadzania jakoscia strategicznego partnera Zarzadu two-
rzacego wartosc dla przedsiebiorstwa,

przedstawiajgca nowoczesne metody pomiaru rezultatow w perspektywie finansowej, klienta,
procesow i rozwoju,

pozwalajaca zwiekszy¢ zaangazowanie lideréw organizacji w doskonalenie i aktywne wy-
korzystywanie systemow zarzadzania jakoscia,

umozliwiajgca aktywny udziat dyrektoréw i specjalistow komorki zarzagdzania jakoscig w formuto-
waniu strategii przedsiebiorstwa,

. umozliwiajgca aktywny udziat dyrektoréw i specjalistéw komorki zarzgdzania jakoscig we wdroze-
niu BSC w przedsiebiorstwie,

pozwalajaca dostosowac system zarzadzania jakosciag do modelu biznesowego przedsie-
biorstwa.

Maksymalna liczba uczestnikow szkolenia to 16 oséb. Zajecia prowadzone s3 z wykorzystaniem takich

technik pracy jak dyskusje, praca w grupach, analizy studium przypadku, ¢wiczenia aranzowane.

INFORMACJA O TRENERZE

Andrzej Brzozowski — Prezes Zarzadu firmy doradczej BENTEN Sp. z 0.0. specjalizujacej sie

w Balanced Scorecard oraz Activity-Based Management. Ekspert posiadajacy wiedze i bogate
doswiadczenia we wdrazaniu nowoczesnych systemow zarzadzania strategicznego opartych

na BSC. Kierownik wielu projektow BSC zakoriczonych sukcesem.

Wyktadowca na konferencjach poswieconych tematyce BSC. Autor licznych publikacji dotyczacych
BSC. Kierownik projektu badawczego Najlepsze Praktyki Wdrazania Strategii realizowanego

we wspdtpracy z redakcjg miesiecznika Controlling i Rachunkowos¢ Zarzqdcza.

Petnomocnik ds. Strategii w Stowarzyszeniu Project Management Polska. Absolwent 'Ecole

Superieure de Commerce de Rouen oraz Politechniki Gdanskie).

Szczegdtowe informacje o szkoleniu:
BENTEN Sp.z 0.0. tel. (22) 762 64 04, e-mail: benten@benten.com.pl, www.benten.com.pl



