Biuro Zarzadzania Jako$cia, Srodowiskiem i BHP Sp. z 0.0. przy wsparciu merytorycznym
Politechniki Warszawskiej zaprasza wszystkich chetnych do udziatu w cyklu szkolen

,»oystem zarzadzania laboratorium”

Oferowany cykl szkoleh obejmuje nastepujace moduty:

I. Wdrazanie systemu zarzadzania w laboratorium wedtug wymagan normy PN-
EN ISO/IEC 17025:2005

II. Audit wewnetrzny w laboratorium
I11. Metody zapewnienia jakosci oraz szacowania niepewnosci pomiaru

IV. Doskonalenie systemu zarzadzania w laboratorium wedtug normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005
W kazdym module szkolenia przedstawione zostang wybrane przykfady rozwigzan oraz
wykonane z uczestnikami ¢wiczenia praktyczne.
Zakres tematyczny czeéci praktycznej bedzie dostosowany do oczekiwah grupy
uczestnikow.

WYKtLADOWCY

Szkolenia organizowane sg pod nadzorem merytorycznym pracownikéw Politechniki
Warszawskiej. Wyktadowcami sg pracownicy Politechniki Warszawskiej oraz osoby
zwigzane merytorycznie z Politechnika, ktére sa réwniez auditorami wiodgacymi PCA oraz
PCBC.

SYSTEM ORGANIZACJI:
Szkolenia organizowane sa jako szkolenia otwarte, dostepne dla wszystkich
zainteresowanych.

Szkolenia mogg by¢ organizowane w réznych osrodkach szkoleniowych na terenie Polski
tak, aby ograniczy¢ czas i koszt dojazdu uczestnikbw do miejsca szkolenia. Propozycje
najblizszych terminéw i miejsc takich szkolen podane sg przy opisie poszczegdélnych
rodzajow szkolen. Na zyczenie potencjalnych uczestnikdbw moga by¢ okreslone kolejne
terminy i miejsca szkolenia.

Istnieje mozliwos¢ zorganizowania szkolenia na terenie zamawiajgcego (po uzgodnieniu z
organizatorem BZJ S | BHP) przy zgtoszeniu minimum 10 oso6b z jednej firmy na dany modut
szkolenia oraz zapewnieniu mozliwosci udziatu osdb spoza organizacji zamawiajgcego.

KOSZT SZKOLENIA:

Ceny szkolenia obejmujg koszty:
e udziatu w wykfadach i ¢wiczeniach,
o materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,
¢ sali wykfadowej,
e przerw kawowych (2 razy dziennie),
¢ lunchu (kazdego dnia szkolenia)
e zaswiadczen dla uczestnikow,
e organizacji szkolen.
POTWIERDZENIE UCZESTNICTWA

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje stosowne zaswiadczenie wystawione przez Biuro
Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem i BHP — Centrum Szkolenia.



MODUL | - SZL-01

,Wdrazanie systemu zarzadzania w laboratorium
wediug wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005”

Szkolenie realizowane jest przez 2 dni:
Pierwszy dzien - w godzinach 9.30-17
Drugi dzien- w godzinach 9-16

Koszt szkolenia: 800,-zt/osoba (netto)

Zakres tematyczny szkolenia:

- wymagania w procesie akredytacji laboratorium,
- norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005,

- dokumenty PCA,

- interpretacja wymagan normy z uwzglednieniem wymagan
akredytacyjnych,

- podejscie laboratorium do spetnienia wymagan normy,
- wymagania dotyczgce zarzadzania,

- dokumentowanie systemu zarzgdzania jakoscia,

- wymagania techniczne,

- sposoéb spetnienia wymagan normy — przyktady praktycznych rozwigzan z
uwzglednieniem zmian w normie.

Szkolenie przeznaczone jest dla przedstawicieli laboratoriow, ktore dopiero
przygotowujg sie do wystgpienia o akredytacje, lub 0sob rozpoczynajgcych
swojq ,przygode” z systemami zarzgdzania w laboratorium.

Proponowany termin i miejsca najblizszego szkolenia
6-7 czerwca 2011r.. w Warszawie

Organizatorzy przewidujg mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w innych
terminach i miejscach w zaleznosci od potrzeb.



MODUL Il - AWL-02

,»Audit wewnetrzny w laboratorium”

Szkolenie realizowane jest przez 3 dni:
Pierwszy dzien - w godzinach 9.30-17
Drugi dzien - w godzinach 9-17
Trzeci dzien - w godzinach 9-16

Koszt szkolenia: 1.080,-zt/osoba (netto)

Zakres tematyczny szkolenia:

wprowadzenie do problematyki systemu zarzadzania w laboratorium
wedtug wymagan normy PN — EN ISO/IEC 17025:2005,

auditowanie systemu zarzadzania w laboratorium,

proces auditu,

podstawowe pojecia,

zarzadzania programem auditu,

dziatania auditowe,

kompetencje i ocena auditoréw,

przeprowadzanie dziatan auditowych,

dokumentowanie wynikow auditu,

przyktady —Cwiczenia praktyczne dotyczace catego procesu auditu,
dziatania poauditowe.

Proponowany termin i miejsca najblizszego szkolenia:

8-10 czerwca 2011r. w Warszawie

Organizatorzy przewidujg mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w innych
terminach i miejscach w zalezno$ci od potrzeb.

Przewiduje sie dwie opcjonalne formy zakonczenia szkolenia:

e bez egzaminu (uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie o udziale w
szkoleniu)

e z egzaminem (uczestnicy po pozytywnym ztozeniu egzaminu
uzyskuja tytut ,Auditor wewnetrzny w laboratorium”)



MODUL Iil - SNL-03

,Metody zapewnienia jakosci oraz szacowania
niepewnosci pomiaru”

Koszt szkolenia: 1.080,-zt/osoba (netto)

Szkolenie realizowane jest przez 3 dni:

Pierwszy dzien - w godzinach 10.15-18.00
Drugi dzien - w godzinach 9.15-17.30
Trzeci dzien - w godzinach 8.15-16.00

Zakres tematyczny szkolenia:

wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 w zakresie zapewnienia jakoSci
badan / wzorcowan,

metody statystyczne stosowane w procesie zapewnienia jakosci,

modele matematyczne we wnioskowaniu statystycznym. Przykfady rozktadow
wykorzystywanych w analizie wynikow,

metody statystyczne stosowane w porownaniach wewnagtrzlaboratoryjnych
i miedzylaboratoryjnych,

istota niepewno$ci pomiaru, formutowanie i interpretacja wyniku pomiaru,
charakter zaktocen procesow pomiarowych,

metody szacowania niepewnosci standardowych,
obliczanie niepewnosci ztozonej — przyktady,
budzet niepewnosci pomiaru — przyktady,

znaczenie niepewnosci pomiaru w kontekscie orzekania o zgodno$ci
Z wymaganiami,

procedura ogolna szacowania niepewnosci pomiaru,

praktyka szacowania niepewnosci pomiaru.

Organizatorzy przewidujg mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w réznych
terminach i miejscach w zalezno$ci od potrzeb — réwniez na terenie zaktadu pracy
dla pracownikow jednej firmy.



MODUL IV - DSZ-04

,Doskonalenie systemu zarzadzania w laboratorium wedlug normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005”

Koszt szkolenia: 800,-zt/osoba (netto)

Szkolenie realizowane jest przez 2 dni:
Pierwszy dzienh - w godzinach 9.30-18.00.
Drugi dzieh - w godzinach 9.00-16.00

Cel szkolenia:

Zrozumienie przez uczestnikdw szkolenia a takze nabycie umiejetnosci zastosowania
narzedzi systemowych do rozwoju laboratorium oraz doskonalenia systemu zarzadzania
laboratorium z uwzglednieniem upraszczania stosowanych rozwigzan.

Zakres tematyczny szkolenia:

e Wprowadzenie - Ciagte doskonalenie. Cel doskonalenia. Zrédta informacji do
doskonalenia.

e Rozwdj laboratorium, w tym stosowanych metod. Zapewnienie jakosci wynikéw ustug
wykonanych w laboratorium. Planowanie dziatan.

o Ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania poprzez wykorzystanie polityki
jakosci, celow dotyczacych jakosci.

o Ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania poprzez wykorzystanie auditow
wewnetrznych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

o Ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania poprzez wykorzystanie analizy
danych, przegladéw zarzadzania.

¢ Przyktady analizy. Dyskusja

¢ Dziatania korygujace i zapobiegawcze.

¢ Ustalanie przyczyn stwierdzonych niezgodnosci.

¢ Planowanie dziatan korygujacych na podstawie stwierdzonych niezgodnosci.

e Doskonalenie na podstawie wybranych wymagan normy. Analiza spetnienia wymagan w
laboratorium.

¢ Wprowadzanie i dokumentowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych po auditach
strony trzeciej (PCA) w procesach akredytacji i nadzoru.

¢ Planowanie dziatahh zapobiegawczych.

e Dyskusja — problemy zgtoszone przez uczestnikow szkolenia - rozwigzywanie wybranych
problemow.

Uczestnicy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla pracownikéw laboratorium, w ktérym
system zarzadzania jest ustanowiony, wdrozony, utrzymywany i doskonalony. W szkoleniu
uczestniczy¢ powinny osoby, kitdére znajg wymagania normy odniesienia dla systemu
zarzgdzania laboratorium (PN-EN ISO/IEC 17025:2005 + Ap1:2007) oraz dokumenty
systemu zarzadzania laboratorium, ktérego doskonalenie bedzie

Proponowany termin i miejsca najblizszego szkolenia:

14-15 czerwca 2011r. w Warszawie






KARTA ZGLOSZENIA

Biuro Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskiem i BHP
ul. Kasprzaka 25
01-224 Warszawa
fax: 22 632 28 20
tel.: 22 631 08 40

m.p.

telefony kontaktowe:

Zglaszamy do udziatu w szkoleniu:

SZ1.-01 AWL-02 SNL-03 DSZ-04

NASTEPUJACE OSOBY:

| B w terminie:

Zobowiazujemy si¢ do wptaty na konto BZJSiBHP kwoty:
............. osobxzt .................=zh ... (netto)

Jeste$my platnikiem podatku VAT, nasz numer NIP: .......................ooil.

*

niepotrzebne skresli¢

podpis osoby delegujacej



